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～ 靴の接客に入る前に心の中で確認 ～

①「今、お客様が履いている靴サイズが一番大きいサイズ」

②「シニア向けの靴は“横幅(ワイズ)”がポイント」

③サイズの“候補”が重要（ワンサイズでは決まらない）

④“今履いている“サイズから試し履きして頂く
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本日の結論
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【候補が何故必要？】足サイズについて無自覚な方が多い

一度、ぜひ皆様足の計測をされてみてはいかがでしょうか？

引用）長谷川正哉:高齢者が自覚する靴サイズ、着用するサイズ、足形に基づく適正サイズの相違、理学療法の臨床と研究,2015

特にシニアの方は足と靴のサイズ相違により
「転倒リスク」、「足のトラブルが増える」

可能性が高いです
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(現場にいったら)靴の選定の前に”情報取り・観察”が重要
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腫れ・むくみ 変形 短下肢装具

爪関連 屈めない
(下方アプローチ)

画像抜粋:なぜなに装具

【くり返し：このようなお客様
が多いから】
お客様の暮らし(生活)を聞
かないと
商品選定ができない！
・身体、症状、生活を知る
(靴に必要な機能を確認)
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シニア向けのフィッティングで重要な点

①お客様の暮らしを聞く
・身体、症状、生活(靴に必要な機能を確認)

②サイズ候補決定(シニアは特に横幅)

・計測、試履き候補決定(私たちと異なる)

③履いてみる(私たちはいきなりココから<サイズ決まってる>)

・歩ける方は歩いてもらう
・お客様に決めてもらう

介
護
用
靴
選
定
の
重
要
行
程

健
常
者
の
靴
の
選
定
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何故フィッティングが重要？
～4つの背景・条件～
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なぜケアシューズが必要なのか？
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なぜケアシューズが必要なのか？（転倒リスクも）
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～ 計測前に心の中で確認 ～

「今、お客様が履いている靴のサイズが一番大きいサイズ」
「シニア向けの靴は横幅がポイント」

サイズの候補が重要
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でも計測方法、学習できます
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使用ツール：あったら便利
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②計測シート(顧客カルテ)①
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たった3箇所測るだけ!(あゆみが重視するのは2箇所！)

そくふく

そくい

そくちょう

覚えて頂きたい単語:「足長」「足囲」
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簡易計測器を活用すると便利！

①かかとと足の内側を計測器に

しっかりとくっつけます

②足ゆびが一番長い箇所まで

スライドさせて、足長を測ります

親ゆびと小ゆびをの骨の飛び出ている

部分をまっすぐに計測します

メジャーを使って測ります。

足幅を測ったところを同じ部分をぐるっと１周。

靴に足入れができるかどうかの重要なポイント。１番厚みがある部分とは異なりますので、要注意です！

足

長

足

幅

足

囲

①サイズを測定します。計測器使用
姿勢
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測定のコツ：足囲計測時に役に立つこと
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②利き手でゼロ付近を握る①まず指で位置を確認

③足裏から巻いて目盛ゼロが甲上に

「触っても大丈夫ですか？」と確認

測定のコツ：足囲計測時に役に立つこと
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参考:足囲計測時に確認頂きたいこと

～メジャー巻いたまま、座ったり・立ったりして下さい～
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ほとんどの方は座位より立位の方が数字が大きくなります
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参考:足囲計測時の注意点

(親指側と小指側で出っ張っている部分を確認)
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オススメはメジャーを足裏から先に回すと測りやすいです

左足 右足

真っすぐ斜め〇
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自然立位

体重を左右均等

注意点：良い計測姿勢

視線を水平に(下見ない)

つま先も水平に
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動画:立位(加重位)と座位(非加重位)は足が変化する
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足
長

足
囲
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②靴のサイズの候補を絞る
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お客様に確認すべきポイント：

①靴下の厚みを気にする ※季節の変わり目に靴下の厚みが変わる

例：「いつ頃履く靴をお探しですか？」・・・・冬の時期は靴下が厚く、春先は薄くなる

②今の足より「むくみますか？」 ※午前中より夕方の方がむくむ方が多い。

・お薬の服用(例：利尿剤etc)

・朝晩のむくみの差(女性に多い) ※「のびのび靴下」で疑似的に体験

③自分で靴を履ける etc

25.7

26.2

26

27
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高齢者施設で顧客カルテを作って差し上げると

消費者様・専門職とつながりが生まれます。

他社事例：
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ポイント：右斜め上のサイズを意識

②足囲

①足長
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【候補の出し方】

①まずお客様が今履いている
サイズの靴を試す

②足囲の横幅の候補を
出せると解決しやすい
ことが多い

※順番がポイント
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参考：昨年度ご質問頂いたことの共有
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ケアシューズは「足幅」ではなく「足囲」を何故計測？

福祉介護テクノプラス19年1月号 特集高齢者のための靴選び “歩かない人の靴”を考えるより抜粋

特に後期高齢者の方の足幅は「浮腫あり・無し」では大差ない
足囲の場合は浮腫あり・無しでは差異あり

→足囲を重要視する場合が多い
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急な依頼が来た！
～計測器・デモ機が無い場合～

※計測器が無くても大まかに
測ることができます

22



Tokutake industry. All rights reserved.無断複製・使用を禁じます。

①中敷きが取り外せる靴をご用意

②靴から中敷き取り出し、
中敷きの上に下記のように足を置いてください
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踵をぴったりつける

ちょっとした技：中敷きで“ある程度”計測できる

次に確認：つま先の空間はどれくらい余っていますか？

23
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答え合わせ：靴のつま先の空間は“指何本分”余ってますか？
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理想:“捨て寸”10ｍｍ～15ｍｍ（小指一本分程度）

ワイズ不足

狭すぎる× 適切〇 広すぎる×

踵をぴったりつける

横からの視点

インソールの上に
足を置いて見る

踵をぴったりつける 24
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先程履かれた靴の中敷きを計測
※実際には内側から履くのでミリ単位でもう少し狭い
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参考：サイズのからくりについて

何cmと書いてますか？
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③靴の履き方・履かせ方

26
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かかとトントン、靴紐（ベルト）でしっかり固定！

実際に履く～正しく靴を履き方～

27
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あゆみシューズの鉄板商品
～介護用の靴といえば～



Tokutake industry. All rights reserved.無断複製・使用を禁じます。
29

現場で重宝するのは2点！

ダブルマジックⅢ
シリーズ 瞬感スポッと

【強いむくみ】＋【外反母趾】

足に症状がある方は

特におススメ

手が使えない＋屈めない

完全ハンズフリーシューズ

※特に“脱ぎやすい”工夫
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【介護用靴の条件：現場で調整しやすい機能】

ダブルマジックⅢシリーズ全17柄～

3Eのみ
通気性抜群

3E/5E/7E

3E/5E/7E/9E/11E
業界唯一：超幅広対応
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ベルト
調整機能

足に優しい
中敷き

幅広対応
(片足 )

●2センチ長くできる

⚫現場で調整しやすい

ダブルマジックⅢの特徴

●３つのアーチ構造を再現し
て足を支える

●中敷きを取り外して使用も
OK

●身体状況に合わせて

半カスタムの加工サービス

●靴業界で

唯一靴の幅

パーツオーダー
(半カスタム )
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“完全”ハンズフリーシューズです！
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好評な理由：手を使わず・脱ぎ履き可能

足関節が硬い→かかと踏み潰す

※かかとを踏み潰すと転倒リスク増大

屈めない→様々な症状の患者様

※関節疾患(特に股関節)・運動器疾患・廃用性など
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屈みにくい・屈めない(手が使えない)方へ
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5/18 冷感タイプ発売

夏場の足入れしたときの
「蒸れた感じ」や「靴のもわっと感・・・」

から 解放！

「ブルー」「グレー」の2色展開
「3E」「5E」の2ワイズ展開
(S~5Lまで展開)

ぜひ父の日

のキャンペーン
に！！！
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おススメ

01

最近ご質問頂く:“どの”ハンズフリーシューズが良い？

⚫かかと内側に脱ぎやすいような突起あり

おススメ

02 より“脱ぎ”やすい靴のかかとの角度の違い

瞬感スポッと一般靴

⚫靴のかかとの角度が瞬感スポッとのなだらか

→より足入れがしやすい

瞬感スポッと一般靴

おススメ

03 ⚫甲のベロが厚みがあり、へたれにくく、

上に立ち上がっている

→足をねじ込ませるように折りたたまなくても

足入れしやすい
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本日のまとめ
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～ 靴の接客に入る前に心の中で確認 ～

①「今、お客様が履いている靴サイズが一番大きいサイズ」

②「シニア向けの靴は“横幅(ワイズ)”がポイント」

③サイズの“候補”が重要（ワンサイズでは決まらない）

④“今履いている“サイズから試し履きして頂く
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本日の結論・まとめ
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あると便利！ 試し履き(特価で提供)
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ご担当の販売卸様に
是非ご相談ください

大人気の「瞬感スポッと」もキット化
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プレゼント企画(各1名)【ﾌﾟﾚｾﾞﾝﾄ】受講感謝企画(合計4名様+α)

1

1名様:瞬感スポっと(3E)試し履きセット

1名様:ﾀﾞﾌﾞﾙﾏｼﾞｯｸⅢ(3E)試し履きセット

ご応募お待ち
しております！
当選者はプレゼンターより後日

(6月中)にご連絡させて頂きます

※当選後、効果などもお聞きした
いです！

２ 簡易計測器 2名様

※試し履きセット:「刺繍柄」「接触冷感」も入ります

新人様応援キット

※試し履きセット:合皮タイプ以外の柄(綾風・凛・ストレッチetc)も入ります

3 缶バッチ 申込頂いたお客様に

お客様にお届けします（数制限無し※）

「“お客様から”話かけ
て頂くことが増えました.
靴の相談を頂くように

なりました！」
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徳武産業の取り組みについてご紹介

・アンケートはがき
・弊社HP上にショップ様用POP
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商品に同梱：アンケートハガキの代筆のお願い

年間 返却枚数

約30,000枚
レスポンス率約2％！

42

商品に必ずアンケートが同封
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誕生日プレゼント 感謝の気持ちをこめて
1年間誕生日プレゼント

を送付

年間 発送件数

約58,000件

43
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◤必見◢ショールームのお客様 POPご用意
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今後の予定(公式LINEから随時発信)
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【悩んだらぜひ】
公式LINEに足
の画像を送って

下さい

＼より多くの方に参加してほしいから／

1日4回実施します！

①8:30～9:00
②9:30～10:00
③16:30～17:00
④17:30～18:00

お申込はコチラ

【全職種共通】
足のむくみ・腫れにお悩みの方への靴の相談 2/4・2/5

【全職種共通】
装具用靴の選定におけるポイントとコツ 3/4・3/5

【全職種共通】
外反母趾(足趾の変形)にお悩みの方への靴の相談 4/8・4/9

【全職種共通】
歩行訓練・リハビリ(デイ)するならどのような靴が良い？ 4/30・5/1

【若手様・新人様】
足の計測方法・靴の選定ポイント(24年実施済) 6/3・6/4

【依頼が増えてます！】

「足と靴」勉強会を体験(どういう話してるの？OJT風) ７/8・7/9

過去アーカイブ動画
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ただいまより質疑応答のお時間とさせていただきます。

徳武産業株式会社 事業推進本部
細川 順平

〒761-0901
香川県さぬき市大川町富田西3007
TEL：0879-43-2167
FAX：0879-43-5618
携帯：090-9770-2192

お問い合わせ先 アンケートご協力のお願い

【①ご質問は挙手ボタンをクリック下さい】 【②詳細の中のQ&A欄でもご質問記入できます】

ご清聴ありがとうございました

6月度：アンケート
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