
徳武産業㈱ 事業推進本部

更新：26年1月

足のむくみ・はれにお悩みな方への靴の相談
～そのお客様は“ご自身で靴を履けますか？”～



本日の目次：





どちらも「“結構”むくんでるんです」と相談

Aパターン Bパターン

実際に、
足をみたら

「えええ～
想像以上！

会社にある
試し履き
でも対応で
きなさそう
！どうしよ
う！」

しかも
変形もあり
「聞いてない
よ～」

実際に、
足をみたら

「5Eくらい
でいけそう」



Step1：「場所の特定」

足の甲
(足首寄り)

かかと周辺・足首まわり
足先:爪・指の変形
(外反母趾・拘縮etc)

はれ・むくみにプラスして

なっている方も多い



Step2：「活動量(歩く・歩かない<車いす>)」

活動量・歩く量多い
(靴購入の目的:外出・介護予防・歩行訓練 etc)

ほとんど歩かない
(靴購入の目的:室内・足の保護etc)

車いすなので
自分で靴を履くこ
とは少なさそう

杖使って頑張って
歩くのかな



Step3：ご自身で靴は履ける？

ご自身で靴を履ける
(靴ひもよりもベルトなら何とか、、)

ご自身で履くのが難しい
(屈めない・手が使えない)



一次情報死守!：ぜひ聞いてみて下さい

Step1:「どこがむくんでるの？」場所の特定

Step2:「どれくらい歩きますか？」活動量について

Step3:「ご自身で靴は履けますか？」※術後の影響なども





3つの質問で“提案する候補”を決める
(これより先は“現地・現物(お客様の足や状態)”で確認しないとわからない)

(絶対ではない
けど)

商品候補
の提案に
参考に！



まず、左側の(A)パターン：
～“ちょっと”はれてる？～





商品
候補

年
齢
層
若
め

年
齢
層
高
め

幅
広
い
年
代
に
対
応



まず、右側の(B)パターン：
～“結構”はれてる？～



特に足の甲と
足首周りが腫れてい
ることが多い傾向。
9E以上が必要な
ケース多数
※計測しても意味が
ないことが多い



世
界
初
！
？
7E

の
ハ
ン
ズ
フ
リ
ー
シ
ュ
ー
ズ

靴下4枚履いて
腫れ・むくんだ足

を再現

他
の
ハ
ン
ズ
フ
リ
ー
シ
ュ
ー
ズ
と
違
い

座
っ
た
ま
ま
で
も
履
け
ま
す



商品候補とポイント

ダ
ブ
ル
マ
ジ
ッ
ク
よ
り
空
間
広
い





靴
以
外
に
も
ご
提
案



パーツオーダー:靴購入後、別売りのベルト販売あり

(靴購入時に注文)最初からベルト長く

(靴購入後)後からベルト長く

(靴購入後)後からベルト長く

靴購入後、足の状態が変わって
ベルトの長さが足りなくなったのよ。



足首まわりが”靴の履き口に当たって痛い・腫れている”方に
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ふりかえり①：まずはお客様の状態を確認

Step1:「どこがむくんでるの？」場所の特定

Step2:「どれくらい歩きますか？」活動量について

Step3:「ご自身で靴は履けますか？」※術後の影響なども



靴の“スリット部”が大きく
開いている場合は

“靴の幅を広げる合図”

例:3E→5E

◆ダブルマジックでの注意点：
(A)靴の“スリット部”が大きく開いたり

マジックテープが2/3以上留まってなかったり
(B)“横にひげ”が出た 場合には

“靴の幅を広げる合図”
プラスアルファ：ベルト長さ延長

例:3E→5E
5E→7E

(A)

(B)

ふりかえり②：現場に行ったら確認すること



新商品チラシは徳武産業のHPからダウンロードできます

ブックマークしておくと便利！https://www.tokutake.co.jp/shop/flyer/

【チラシデータ格納先】
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今後の予定(公式LINEから随時発信)
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①カタログの無償送付
②勉強会のアーカイブ
～見逃し配信～

公式LINE限
定のキャンペー
ンや様々なサー
ビス展開中

＼より多くの方に参加してほしいから／

1日4回実施します！

①8:30～9:00
②9:30～10:00
③16:30～17:00
④17:30～18:00

お申込はコチラ

勉強会の演目



“地域内で”足や靴選びなどお困りな方を

多職種連携で解決できる環境作りをご支援します

勉強会を通して皆様に貢献したいコト

セラピスト様：入院中から
「生活への介入」の一つとし
て患者様の足の形や状態
に合った“生活を支えるため
の靴”の選定、その選定し
やすい環境作りへの貢献

福祉用具レンタル様：
靴の取り扱いのしやすさへ
のご支援と地域の専門職
様からの「どこに頼めばよい
の？」へのご支援

(訪問看護様)靴選定の前
に「爪や足に変形や病変が
生じる」ので、
フットケアと連携への支援と
貢献※どこで試せたりす
る？

介護専門職様：
「靴を変えたらご利用者の生
活が変わった！」→「どこで靴
は頼めばよいの？」
を自治体ごとに解決！を支援
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地域包括様：
総合事業(介護予防)内講座
でも「足と靴の重要」を
地域のシニアに知って頂くこと
で転倒や介護予防の一助に
なることへの貢献
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ただいまより質疑応答のお時間とさせていただきます。

②挙手順でご質問ができるようになります。

徳武産業株式会社 事業推進本部
細川 順平

〒761-0901
香川県さぬき市大川町富田西3007
TEL：0879-43-2167
FAX：0879-43-5618
携帯：090-9770-2192

お問い合わせ先 アンケートご協力のお願い

【①ご質問は挙手ボタンをクリック下さい】
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ご清聴ありがとうございました
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